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Change a Recurring Donation
Changing a Recurring Donation from open­ended to fixed­length or vice versa has a number of implications
and pitfalls. Salesforce.org recommends that you do not do this. If you need to change the status/type
for your Recurring Donation, close the Recurring Donation and start a new one. See the next section for
more information.

When changing the Amount or the Schedule Type of a Recurring Donation, Salesforce only changes the child
opportunities with stages of Prospecting or Pledged. Opportunities with stages of Posted will not be changed.

Close a Recurring Donation
1. In the Nonprofit Success Pack, navigate to the Recurring Donation you want to close. 
2. Click Edit.
3. Select Closed from the Status drop down menu and click Save.

All open child donations will be changed to a Closed Lost stage by default, or whatever you’ve specified in
your Recurring Donations settings. Donations marked Posted remain unchanged.  
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Delete a Recurring Donation
You can delete a Recurring Donation, but you must delete all of the child donations first. 
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